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SARL SAHLINI – 29 rue de la basse canterie 44120 VERTOU
PROGRAMME DE FORMATION
PROFESSIONNELLE
En respect des articles L6353-1 et suivants du Code du Travail.
CREER UN PARCOURS CLIENT RENTABLE EN INSTITUT

DURÉE : 8 heures (1 jour )                       HORAIRES : 8h00-17h00
LIEU DE FORMATION : Présentiel, sur le lieu d’activité de l’entreprise ou au centre de formation de la Haye Fouassiere (44)
FORMATRICE : Shalini LEDOUX

1-PRESENTATION DE LA FORMATION:
Cette formation s’adresse aux esthéticiennes, gérantes ou porteurs de projet souhaitant développer leur chiffre d’affaires en améliorant l’expérience client et en maîtrisant les techniques de vente en institut. L’objectif est de créer un parcours client fluide, cohérent et rentable, du premier contact jusqu’à la fidélisation, en s’appuyant sur des méthodes concrètes et personnalisables.
2- OBJECTIF PEDAGOGIQUE DE LA FORMATION
À l’issue de la formation, le stagiaire aura acquis les objectifs suivants :
· Utiliser les savoirs appris lors de cette formation afin de définir ses priorités, mettre en œuvre des actions concrètes et garantir une application adaptée à son institut/salon/centre ;
· Sélectionner et utiliser des outils, logiciels et techniques adaptés à sa stratégie, notamment pour sa communication, le suivi de son activité et l’analyse de ses indicateurs clés de performance (KPI) ;
· Mettre en œuvre les compétences professionnelles nécessaires à la relation client, notamment dans l’accueil, l’identification des besoins, la communication, la valorisation de son offre et l’adaptation de ses actions à sa clientèle ;
· Mobiliser les connaissances de base en business, marketing et gestion d’entreprise nécessaires au développement de son activité, notamment pour définir ses tarifs, développer sa visibilité et piloter ses résultats.

3-PUBLIC CONCERNÉ - PRÉ-REQUIS :
· Être gérant de son institut de beauté, coiffeur, ou porteur de projet professionnel en lien avec le métier de Technicien Spa, coiffure et Bien-être.
· Cette formation est accessible aux personnes en situation de handicap.

4- PROFIL DES INTERVENANTS :
Intervenants experts en communication digitale et marketing, avec une spécialisation dans le secteur esthétique.
5-NOM DU RESPONSABLE PÉDAGOGIQUE :    Céline-Shalini LEDOUX
6-MOYENS PÉDAGOGIQUES :
· Exposés théoriques
· Études de cas
· Mises en situation
· Méthode participative et active
PROGRAMME PÉDAGOGIQUE DE LA FORMATION 
Matin : Structurer un parcours client fluide et efficace
· 08h00 – 09h00 : Accueil, objectifs, présentation des participantes
· 09h00 – 10h30 : Décomposer les étapes du parcours client en institut
· Premier contact, accueil, diagnostic, conseil
· Points clés d’une communication efficace
· 10h30 – 10h45 : Pause
· 10h45 – 12h00 : Adapter sa posture et ses outils à chaque étape
· Identifier les besoins du client
· Créer un discours sur-mesure (soins + produits)
Après-midi : Vendre avec authenticité et rentabilité
· 13h45 – 15h00 : Techniques de vente alignées avec les valeurs de l’institut
· Argumentaire produit / soin
· Cross-selling, upselling, gestion des réticences
· 15h00 – 15h15 : Pause
· 15h15 – 16h30 : Favoriser la fidélisation et l’expérience sensorielle
· Service client personnalisé
· Fidélisation et recommandations
· 16h30 – 17h00 : Synthèse & plan d’action personnalisé

Suivi et Évaluation du Stagiaire
· QCM d’évaluation en début et fin de formation.
7- MÉTHODE PÉDAGOGIQUE :
· Alternance entre théorie et ateliers pratiques.
· Mise en situation pour une application immédiate.

8- SUIVI & ÉVALUATION DU STAGIAIRE : 
· Une feuille d’émargement est signée par le stagiaire chaque demi-journée.
· Un QCM d’évaluation en début et fin de formation sera rempli par le stagiaire.
9- ACCESSIBILITÉ : 
Nos formations sont généralement accessibles aux personnes en situation de handicap. Nous étudions au cas par cas toutes les situations de handicap afin d’envisager une intégration dans la formation. Dans le cas contraire, nous prévoyons une orientation vers des organismes appropriés. 

10-MATÉRIEL NÉCESSAIRE : 
· Smartphone avec appareil photo.
· Ordinateur portable (si possible).
· Outils numériques et documentation fournis.
Tout le reste du matériel nécessaire pendant la formation est fourni par le centre de formation. 
 
11- REPAS : Le repas du déjeuner n’est pas inclus. Merci de prévoir votre repas.
12- DOCUMENTS REMIS A L’ISSUE DE LA FORMATION :
· Attestation de fin de formation
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